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SCHEDE DI PROGRAMMAZIONE EDUCATIVO - DIDATTICA

	DOCENTE:     OLIVA CARMEN
	MATERIA: LAB .ACC. TUR.

	A.S. 2017 -2018
	CLASSE      2 SEZ. F

	1. SITUAZIONE DI PARTENZA 

La classe si presenta vivace e nonostante sia una classe seconda, persiste un bassissimo livello di scolarizzazione; la preparazione generale è bassa e la partecipazione all’attività didattica è quasi nulla poiché, un congruo numero di allievi, mostra un impegno quasi inesistente e la loro partecipazione in classe si configura unicamente come elemento di disturbo. Per questo motivo, risulta indispensabile la guida costante del docente, utile al consolidamento di nuove conoscenze. I ragazzi vanno infatti supportati nelle attività di elaborazione di testi, nell’applicazione di regole, nella risoluzione di quesiti e problemi e soprattutto nella correttezza formale; essi hanno inoltre, una scarsa capacità di organizzare il lavoro individuale sia scolastico che domestico

	Livello della classe
	Comportamento
	N.° ALLIEVI      Osservazioni :

	 FORMCHECKBOX 
 Medio-alto

 FORMCHECKBOX 
 Medio

X  Medio-basso

 FORMCHECKBOX 
 Basso


 
	X Vivace

 FORMCHECKBOX 
 Tranquillo

 FORMCHECKBOX 
 Passivo

 FORMCHECKBOX 
 Problematico
	

	Strumenti utilizzati per l’analisi
x
test d’ingresso

x

osservazione
 FORMCHECKBOX 

verifiche alla lavagna
 FORMCHECKBOX 

questionari
x
dialogo
 FORMCHECKBOX 

Altro ______


	2. COMPETENZE: Saper gestire tutte le fasi del ciclo cliente; saper delineare i compiti assegnati; operare in sinergia con gli altri reparti dell’albergo al fine di offrire al cliente un servizio di qualità e garantire la soddisfazione della clientela; utilizzare le attrezzature; la modulistica ed i programmi di gestione alberghiera.



	             CONOSCENZE: Conoscere l’organizzazione dei principali reparti di un hotel e delle strutture alberghiere, l’organizzazione del front office e del back-office. Le funzioni del personale e il ruolo del Portiere d’albergo e del Capo ricevimento; saper utilizzare le varie attrezzature e la modulistica del reparto; conoscere le funzioni dell’agenzia di viaggio; Sapere utilizzare le principali tecniche di accoglienza del cliente; conoscere i prezzi dei servizi alberghieri , gli arrangiamenti e la differenziazione in relazione alle varie tipologie di stagione; conoscere le varie fasi operative del ciclo-cliente e l’emissione dei documenti fiscali.



	3. ABILITA': Individuare le interazioni tra turismo ed economia, tecniche di accoglienza delle diverse tipologie di clientela; rispettare le regole di comportamento in un rapporto corretto con il cliente; assistenza del cliente nelle diverse fasi operative individuare le interazioni tra ospitalità, enogastronomia e economia.



	

	4. CONTENUTI (UDA) : (i contenuti essenziali sono esplicitati nelle programmazioni di dipartimento oltre che in quella personale di seguito riportata)

	Unità di Apprendimento N°6 :

15. Il ciclo cliente e la prenotazione.

16. Servizi alberghieri e listino prezzi: Arrangiamenti- Calcolo giorni di pernottamento;

17. Il ciclo cliente: fase ante o prenotazione; La fase di check-in o arrivo del cliente; 

Live-in o assistenza del cliente; Il check-out o fase di partenza del cliente; La 

percentuale di occupazione delle camere;

17. Definizione del termine prenotazione; Tipologie-caratteristiche- Fasi- Schede;

18. La caparra confirmatoria in fase di prenotazione alberghiera;

19. La waiting list e la tecnica dell'overbooking;

20. La Modulistica della prenotazione;

21. L'assegnazione della camera;

Unità di Apprendimento N°7:

Arrivo e soggiorno del cliente.

                  1.    La fase di check-in: Arrivo del cliente-Operazioni di check-in- Accoglienza del 

                         cliente- Carta di benvenuto- Gestione di gruppi;

                  2.    Registrazioni obbligatorie: Scheda di notificazione- Modello ISTAT C/59- Modulo

                         consenso trattamento dati personali;

                  3.    Le altre operazioni di check: Registrazioni arrivi e partenze- Lista arrivi- Quadro 

                         camere o room-rack- Scheda cliente- Tabella alfabetica;

                  4.    La fase Live-in: Il soggiorno del cliente-Vigilanza e sicurezza dei locali- Custodia 

                         valori-bagagli; Assistenza del cliente e cambio valuta-Corrispondenza-Transfer-

                         Sveglia- Esborsi- Informazioni;
Unità di Apprendimento N° 8:

Partenza del cliente-

                   1.    La contabilità d'albergo: Il conto albergo-Il giornale d'albergo- Buoni di cons.-

                          La chiusura contabile e la quadratura;

                   2.    La partenza del cliente: Il check-out ed operazioni preliminari- Fattura- Ricevuta     

                          fiscale- IVA- Imposta soggiorno;           

                   3.    Il Pagamento del conto: Contanti- Carte di credito- Assegni- Assegni Int.- mancato             pagamento;

                   4.     Post check-out: La gestione dei sospesi- Il registro sospesi- Sospesi e AdV-Voucher

                           La prima nota, libro cassa e registro corrispettivi- Il servizio post vendita;
Unità di Apprendimento N°9:

Le Agenzie di Viaggi ed il rapporto con gli albergatori.    

                      1.   Le Agenzie di viaggi;

                      2.   L' apertura di una Agenzia di viaggi;

                      3.   Il Tour operator;

                      4.   L' agenzia dettagliante;

                      5.   Il Contratto di viaggio;

                      6.   Le tipologie di contratti;

                      7.   Il Voucher;

                      8.   Contratti di collaborazione tra albergatori ed agenzie di viaggi.

	5. METODI

	X Lezione frontali

X Lavori di gruppo

X Altro (approfondimento a casa)

X Altro esercitazioni al banco di accoglienza e in laboratorio 


	6. STRUMENTI

	X Libro di testo



             FORMCHECKBOX 
 Sussidi audiovisivi

 FORMCHECKBOX 
 Testi didattici di supporto



X film

 FORMCHECKBOX 
 Stampa specialistica



 FORMCHECKBOX 
 documentario

 FORMCHECKBOX 
 Scheda predisposta dall’insegnante

X filmato didattico

X Computer





X altro (Appunti)
 FORMCHECKBOX 
Uscite sul territorio

X Altro ( Power Point professionali )


	Saranno effettuate attività di recupero e di sostegno ogni qualvolta si renderanno necessari con brevi interventi di revisione e consolidamento. I recuperi saranno svolti durante le pause didattiche secondo le modalità e la tempistica deliberate nelle riunioni degli organi collegiali.

N.B. Per eventuali alunni proveniente da altra Istituzione Scolastica si prevede un modulo di raccordo riguardante il primo anno, con l'obiettivo di far perseguire le idonee competenze disciplinari.

L'evoluzione dei fenomeni del viaggio e del turismo.

1. Il termine turismo;

2. Classificazione di turismo;

3. Turisti ed escursionisti;

4. Dimensioni del turismo;

5. Evoluzione storica del turismo;

6. Il viaggio nei secoli;

7. Il viaggio diventa turismo;

8. Il turismo moderno;

9. Evoluzione storica dell'ospitalità;

10. Le diverse tipologie di turismo;

11. Il turismo in base alle motivazioni;

12. Il turismo in base alle caratteristiche temporali;

13. Il turismo in base ai soggetti interessati;

14. Il turismo in base ai mezzi di trasporto;

Unità di Apprendimento N° 2:
La Domanda e l'offerta turistica.

1. Definizione di domanda ed offerta turistica;

2. Le caratteristiche della domanda e dell'offerta turistica;

3. Il Patrimonio artistico-culturale;

4. Il Patrimonio naturalistico ed enogastronomico;

5. Il Sistema turistico: Amministrazione centrale-periferica;

6. Le Imprese di viaggi e turismo:Definizione- Figure Prof.li;



	

	

	7. VERIFICA E VALUTAZIONE 
Verifiche scritte


X Quesiti (Q)


X Vero/falso (V/F)


X Scelta multipla (SM)


X Completamento (C)


X Libero (L)

           FORMCHECKBOX 
 Altro

 Verifiche orali


X  Interrogazione (I1)


 FORMCHECKBOX 
 Intervento (I2)


X  Dialogo (D1)


X  Discussione (D2)


 FORMCHECKBOX 
 Ascolto (A)


 FORMCHECKBOX 
 Altro

 Periodo: Durante ogni lezione.                                                                                                                                                                                                                                                                                

	Criteri di valutazione:

La valutazione degli studenti sarà orientata il più possibile alla crescita della persona e allo sviluppo delle sue qualità sociale. Gli standard di valutazione (criteri) saranno appropriati allo scopo della valutazione e comunicati agli studenti affinché possano sapere cosa sarà valutato.

La valutazione accompagnerà l’intero processo di insegnamento/apprendimento al fine di offrire allo studente più opportunità per dimostrare le proprie competenze ed esercitare le proprie abilità e consentire al docente un feedback per aggiustare la programmazione.

Modalità di valutazione alternative saranno impiegate per alunni con esigenze speciali (verifica

orale piuttosto che scritta, individuale piuttosto che di gruppo, concedere più tempo ecc.)


	ATTIVITA’ AGGIUNTIVE E PROGETTI

Attività previste:

Percorso pluridisciplinare su “il diario alimentare di un adolescente” e l' importanza dell'alimentazione in generale. 

Verranno svolti itinerari turistici collegati ai prodotti tipici  delle varie località della provincia di Salerno. Al termine di tali attività, gli alunni saranno impegnati nell'elaborazione di un  test per verificarne le relative conoscenze.

OBIETTIVI MINIMI:

· Conoscere in maniera sufficiente l'organizzazione del personale e le principali funzioni;

· Conoscere le principali operazioni del ciclo cliente;

· Conoscere alcune procedure elementari relative al controllo ed alla registrazione di prenotazioni;

· Conoscere semplici elementi nella differenziazione dei prezzi in base alla tipologia della camera ed alla stagionalità;

· Conoscere le principali funzioni delle AdV nei rapporti cliente-albergatore;

	

	PIANI EDUCATIVI INDIVIDUALIZZATI E PERSONALIZZATI
Qualora in classe fossero presenti allievi certificati DSA o con Bisogni Educativi Speciali, si predisporranno programmazioni differenziate. All'occorrenza verranno utilizzati strumenti compensativi e misure dispensative (rif. Linee Guida D.M. 12 Luglio 2011) quali:
Misure Dispensative

nell'ambito della disciplina gli alunni verranno dispensati da:

· lettura ad alta voce;

· Scrittura e copiatura alla lavagna;

· lettura di consegna;

· scrittura corsivo;

· scrittura veloce sotto dettatura;

· studio mnemonico;

Strumenti compensativi

Gli alunni usufruiranno dei seguenti strumenti compensativi:

· assegnazione di tempo aggiuntivo nelle verifiche;

· calcolatrice;

· cartine geografiche;

· audiolibri;

· libri di testo digitali;
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